
ФБК с помощью ботофермы
имитирует свою популярность

в интернете и занижает
показатели оппонентам и

конкурентам

Фондом борьбы с коррупцией Алексея Навального
развернута в Вильнюсе и Тбилиси одна из крупнейших
русскоязычных фабрик фейковых аккаунтов в
социальных сетях. Около 200 сотрудников ежедневно
размещают на страницах популярных медиаресурсов
тысячи сообщений, позитивно оценивающих
руководство ФБК и резко критикующих не только
власти РФ, но также и другие политические и
медиаструктуры, оппонирующие Кремлю.
Соответственно, в результате показатели
популярности в интернете у ФБК в итоге являются
завышенными, а у его оппонентов и конкурентов -
заниженными. Мы публикуем сегодня крупный архив
ботофермы ФБК, содержащий публикации фейковых
пользователей соцсетей, а также данные о
распорядке работы организации, правилах,
инструкциях, ответственных, показателях и
“нарративах” для проведения регулярных
“спецкампаний” по обелению/очернению
сторонников/оппонентов ФБК. Ежегодные затраты
только на оплату труда рядовых сотрудников
ботофермы предусмотрены в пределах 4 320 000 евро.



1.ОРГСТРУКТУРА, ФИНАНСИРОВАНИЕ И ДЕКЛАРИРУЕМОЕ
ПРЕДНАЗНАЧЕНИЕ

Гранты на организацию ботофермы поступают, в основном, из
поддерживающих российскую оппозицию крупных международных
фондов США. Грантополучатель в Литве - организация Free Russia
Foundation. Вовлечены в процесс переговоров с представителями
грантодателей и дальнейшего участия в реализации проекта
Наталия Арно (президент Фонда), Владимир Милов, Егор Куроптев,
Антон Михальчук, Павел Елизаров. Free Russia Foundation
официально нанимает для исполнения данных контрактов литовскую
родственную структуру Reforum, от имени которой также
выступает Наталия Арно, подписывая договоры с исполнителями.

Американские организации, как и Free Russia Foundation, видят
как в предоставляемых им заявках на финансирование данных
проектов, так и в отчетности по их итогам, исключительно
благую цель - а именно распространение в соцсетях,
контролируемых Кремлем, позиции о преступности войны РФ против
Украины.

Кампании же по имитации высоких показателей поддержки
руководителей ФБК и очернению репутации других представителей
оппозиционных сил организуются скрытно. Указания о
необходимости их проведения, как правило, даются устно и лишь
доверенным сотрудникам. А в случаях, когда указания даются
письменно или в закрытом чате - данная информация, как и
отчетность, впоследствии удаляются. Однако нам удалось
обнаружить документы, подтверждающие проведение ботофермой и
вышеупомянутых незадекларированных видов деятельности.

2.РУКОВОДСТВО

Общее руководство фабрикой ботов осуществляет Олег Степанов
(экс-глава Московского штаба ФБК). Бывший юрист штаба ФБК в
Уфе Федор Телин отвечает за мониторинг, направляя ботам посты,
под которыми те должны оставлять свои комментарии. В решении
ключевых вопросов с руководством фабрики участвует действующий
сотрудник ФБК, директор «Anti-Corruption Foundation» Иван
Жданов. Кроме того, активно поддерживает деятельность
ботофермы политик Владимир Милов, в том числе, участвуя в
мероприятиях по тимбилдингу.

https://www.4freerussia.org/ru/reforum-spaces-pomoshh-aktivistam/


3.ОФОРМЛЕНИЕ СОТРУДНИКОВ

Отобранные руководством проекта будущие сотрудники-боты (или,
согласно принятой терминологии в ФБК - “эльфы”) обязуются
открыть ИП и заключить договор с Free Russia Foundation и
Reforum. Ниже - оригиналы данных договоров:









4.ЗАДАЧИ И ОТЧЕТНОСТЬ

Как указано в Пункте 1 указанного договора “Заказчик
привлекает Поставщика услуг к выполнению, и Поставщик услуг
соглашается на выполнение на условиях, изложенных в
Соглашении, следующих SMM-консультаций: создание и публикация
текстов в социальных сетях по запросу Заказчика, другие
сопутствующие услуги, которые могут время от времени
запрашиваться Заказчиком.

В Пункте 1.2 Договора указано, что сотрудники обязаны
оказывать услуги на основании распоряжений Заказчика,
переданных любым способом, в том числе устно.

Пункт 5 обязывает сотрудника фабрики соблюдать полную
конфиденциальность Соглашения как в течении срока его
действия, так и по его завершению. Сотрудник обязан проявлять



максимальную осторожность при работе с любыми информационными
материалами.

Сравнивая Пункт 2 договоров от 2022 и 2023 гг можно обнаружить
разницу. В 2023 году оплата труда сотрудника была повышена до
10 евро в час. В 2022 - часовая оплата составляла 8 евро:



О том, какие конкретно услуги потребуются от сотрудника
ботофермы мы узнали из тщательно проработанных руководством
закрытых (и не фигурирующих в отчетности) документов - таких,
как эти, подготовленные для одного из трех вильнюсских офисов,
во внутренней переписке проходящего под кодовым названием
“Лориен”. Главная задача - сотрудник обязан написать за смену
не менее 120 комментариев (или постов, в т.ч. с утвержденными
иллюстрациями), которые не удалят администраторы страниц, на
которых они размещаются. Оригиналы правил и инструкций -
здесь:



На этих страницах указан норматив для бота - не менее 120-ти
комментариев за смену, а также даны инструкции по оформлению
отчетов:

















Руководство ботофермы поощряет соревновательность среди
сотрудников. Существует постоянный рейтинг, лидеров которого
премируют, в т.ч. финансово:





5.ПРИОРИТЕТНАЯ ЗАДАЧА БОТОФЕРМЫ

Помимо официально декларируемой задачи распространения
правдивых комментариев о преступности войны РФ против Украины
- основная и наиболее продолжительная Спецкампания фабрики
ботов посвящена Алексею Навальному. Доведенные до всех без
исключения сотрудников тезисы для создания комментариев в ее
рамках таковы:





В случае с кампанией по Навальному руководство ботофермы не
ограничивается лишь рассылкой “нарративов” группам “эльфов”.
Основные указания отдельно проговариваются в чатах в Сигнале:



В результате работы ботофермы соцсети заполняются тысячами
комментариев, произносящих в унисон утвержденные тезисы:



В отчетности ботофермы имеется и значительное количество
скриншотов комментариев “эльфов” в поддержку Леонида Волкова.
Нарратив - Леонид поступил мужественно, оставив пост
руководителя после критических стрел в свой адрес:



6.РАЗМЕЩЕНИЕ НЕГАТИВА В АДРЕС
ОППОНЕНТОВ/КОНКУРЕНТОВ

О других акторах российской политики, в т.ч. оппонирующих
Кремлю, “нарративы” распространяются часто с негативной
окраской, как, например, это задание, доведенное до каждого
сотрудника:



В дни проведения “Спецкампании Собчак” в отчетности ботофермы
несложно обнаружить тысячи комментариев по утвержденным
“нарративам”, например следующих:







6. “ПЯТИМИНУТКИ НЕНАВИСТИ”



В отчетности ботофермы присутствуют и многочисленные скриншоты
с упоминаниями других российских лидеров общественных мнений.
“Нарративы” при этом в архиве обнаружены не по каждому из
вышеупомянутых. В некоторых ситуациях письменный нарратив не
выдается, вместо этого руководителем ботофермы Олегом
Степановым проводится с работниками беседа, в которой
сообщается, что, например, в деятельности Ходорковского,
Венедиктова, Каца, Собчак и т.д. имеются следующие негативные
моменты, которые необходимо осветить. Такие беседы сотрудники
называют “пятиминутками ненависти”, “политинформацией” или
“разговорами о важном”. Такие “пятиминутки ненависти”
проводятся, как правило, в закрытом чате каждый группы
“эльфов” в Сигнале, таких, как этот:





По итогам “пятиминуток ненависти” результатом так же, как и в
случае с открытой рассылкой “нарративов” являются отчеты
“эльфов” скриншотами о проделанной работе:











В архиве ботофермы фигурируют папки с наименованиями
“Спецкампаний”, “нарративы” по которым в том же архиве
отсутствуют (вероятно, удалены).

Однако их содержание приблизительно можно понять по отчетности
ботов, приведенной выше.

7.СИСТЕМА РАБОТЫ

Исполнители в каждом городе разбиты на компактные группы,
дислоцированные в нескольких офисах. Они работают в четыре
смены по пять часов: с 9 до 14, с 11 до 16, с 16 до 21 и с 18
до 23. На каждой рабочей смене работает 5 сотрудников и 1
“мониторщик”. “Мониторщик” отслеживает выход
социально-политического контента и добавляет таковой в таблицу
постов из которой по ссылкам переходят исполнители. Все
комментарии систематизируются в отдельной таблице.

Ежедневно всем сотрудникам рассылается файл под названием
“Рабочий документ”, в который периодически добавляются так
называемые “нарративы” по актуальным темам которые можно
использовать в работе:



Исполнители комментируют новости в максимально оппозиционном
ключе, и у каждого есть свой язык и набор любимых и
стандартных комментариев в зависимости от темы. За пятичасовую
смену каждый сотрудник должен написать 120-130 комментариев. В
конце смены скрины каждого комментария загружаются на Гугл
диск для отчётности. Также минимальным набором реакций должны
стать пять скринов с минимум пятью лайками от пользователей.

8.КОЛИЧЕСТВО СОТРУДНИКОВ И ОБЩИЙ БЮДЖЕТ НА ВЫПЛАТУ
ГОНОРАРОВ

В обнаруженных нами локациях трудится около 200 рядовых
сотрудников.

1. Вильнюс - 3 офиса по 25 человек (один из офисов в
настоящее время находится в процессе закрытия);

Список псевдонимов “эльфов” в закрытом чате сотрудников одного
из офисов:







2. Офис в Грузии - 70 человек;

Закрытый чат сотрудников:





3. Функционирует также отдельное подразделение, получающее
гранты на организацию данной деятельности в Беларуси
(офисы расположены в Вильнюсе и Тбилиси) - около 50
сотрудников.

Каждый сотрудник ежемесячно зарабатывает, в
зависимости от собственной активности и
предоставляемых возможностей по отработке смен - от
1200 до 1800 евро. Соответственно, общий объем
финансирования только заработных плат сотрудникам
ботофермы ФБК составляет от 2 880 000 до 4 320 000
евро в год. Уровень затрат на заработные платы
руководству ботофермы, аренду офисов, “угон
аккаунтов”, IT-обеспечение и т.п. - неизвестен.

9.“УГОН АККАУНТОВ”

Для работы используются фейковые аккаунты соцсетей, купленные
на черном рынке. Прежние владельцы из России, Беларуси,
Украины, Турции и других стран как правило утратили доступ к
своим аккаунтам в результате фишинговых атак. Для
персонализации в аккаунте меняется фотография на любую из базы
This person doesn’t exist, добавляется российский город и
антиправительственные или нейтральные описания в шапке
профиля. Все старые данные стираются - это также описано в
подробной инструкции от руководства фермы:





Работа с аккаунтами осуществляется с помощью ВПН и Инкогнито
Окон. Аккаунты постоянно банятся за антиправительственные
комментарии или в результате проверок на свежесть создания
или количество друзей и подписчиков. Многие аккаунты слишком
пустые чтобы долго прожить. Другие - слишком свежесозданные.
Часто осуществляются кибератаки на целую базу аккаунтов, когда
все они банятся за “Подозрительную активность страницы”:



У многих сотрудников работа через “угон аккаунтов” вызывает
этические вопросы:



Руководство на данные вопросы отвечает, что рекомендует для
решения данного вопроса менять имена пользователей. Однако
ботам известно, что в РФ в настоящее время остающегося номера
телефона прежнего владельца достаточно, чтобы он попал в
разработку силовиков в соответствии с принятыми в последнее
время законами.

10. ОБСТАНОВКА В ТРУДОВЫХ КОЛЛЕКТИВАХ БОТОФЕРМЫ

Каждый сотрудник ботофермы, как правило, является убежденным
оппонентом путинского режима и сторонником Алексея Навального.
Сотрудники понимают, как называется их профессия, прямо
называя себя в своих закрытых чатах “навальноботами”:



Время от времени в закрытых чатах встречаются негативные
рассуждения ботов о том, что организация превратилась в нечто
отличное от того, что им декларировалось при подписании
трудовых соглашений:



В первую очередь неприятие у сотрудников вызывают бытовые
проблемы. Так - налоговая нагрузка, оплата медицинской
страховки и оформление актов о ежемесячном предоставлении
услуг при действующей системе оформления только через ИП -
остаётся за исполнителями. При таком виде оформления
отсутствует возможность взять больничный или отпуск за счёт
работодателя. Возможность работать удалённо (что удобнее) -
предоставляется в первые смены по будням и выходным, а также -
четвёртые смены по выходным. В остальное время сотрудники
работают из офиса.

В связи с проблемой выгорания от однообразной рутинной работы,
задержками выплат зарплаты, и отсутствия должного оформления -



часть сотрудников офиса в Вильнюсе потребовала от руководства
проекта более гуманных условий труда:





В течение недели после рабочего созвона на тему жалоб
сотрудников поступила информация о недостаточном для продления
проекта финансирования. Все сотрудники данной рабочей группы с
контрактами до конца 2023 года были уведомлены о прекращении
рабочих отношении в течение 30 дней:



11. РАСКРЫТИЕ ИНФОРМАЦИИ

В нашем распоряжении имеются значительные объемы информации,

подтверждающие объективность всего сказанного выше. Мы

загружаем здесь ссылку на весь имеющийся в нашем распоряжении

архив ботофермы ФБК (кроме части, где содержатся персональные

данные). Любой желающий может удостовериться во взаимосвязи

приводимых нами “нарративов” от представителей ФБК

(совпадающих, как правило, с их публичной позицией) с тысячами

ежедневных однообразных комментариев в соцсетях. Всех

комментаторов-ботов в публикуемом нами архиве объединяет ряд

https://drive.google.com/drive/folders/1EV7OaBB3yfn7iTooDGsOsmD29Mhiqwa2?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1EV7OaBB3yfn7iTooDGsOsmD29Mhiqwa2?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1EV7OaBB3yfn7iTooDGsOsmD29Mhiqwa2?usp=drive_link


характерных признаков фейкового аккаунта (фото из базы “This

person does not exist” или отсутствие лица на фото,

однообразность тематики выступлений на многочисленных

площадках, резкая смена риторики или “свежесть” аккаунта и

т.д.). Очевидно, что подделать такое количество скриншотов,

создав такое количество фейковых страниц - заняло бы как раз

те два года, что работает ботоферма.

Нашей задачей не является очернение деятельности ФБК, лично

Алексея Навального, к которому мы относимся с безусловным

уважением, или других руководителей организации. Однако мы

считаем некорректным искусственное завышение показателей

популярности ФБК в сети (а позитивные и негативные комментарии

влияют не только на качество восприятия аудитории, но и часто

на количественные показатели по попаданию в рекомендации

соцсетей, просмотрам, лайкам, монетизации и т.д.) и столько же

искусственное занижение показателей других критикующих Кремль

медиа инфлюенсеров. Гражданин имеет право на получение

информации из различных источников, дающих отличные от власти

мнения. У ФБК же нет априорного права на ограничение аудитории

в получении информации в соответствии с личными претензиями

или подозрениями его представителей.

Мы понимаем ответственность за разглашение данной информации и

готовы, в случае необходимости, защищать свою позицию в рамках

судебных и следственных процедур. Готовы к этому и наши

контрагенты, предоставившие нам приводимые в этом тексте

данные.


